
Godkänd i fullmäktige 26.2.2024
VÄLFÄRDSPLAN 2024–2025

RASEBORG.FI



INNEHÅLL

Välfärdsplan för perioden 2024–2025 1

1. Inledning 1

Välfärdsplan 2024–2025 4

2. Människan i centrum 4

2.1. Välmående invånare 5

2.2. Högklassig utbildning 7

2.3. Aktivare fritid 8

2.4. Målmedveten medborgarkommunikation 9

2.5. Välmående företag och förbättrad sysselsättning 10

2.6. Blomstrande turism och förlängd turismsäsong 10

3. Vi tar hand om Raseborg 11

3.1. Målmedveten markpolitik och tillräcklig tomtreserv i alla delar av staden 12

3.2. Ökad användning av förnybar energi och kolneutralitet 2030 12

3.3. Ansvarsfull investerings- och ägarpolitik 12

3.4. Gott vatten och bevarande av naturens mångfald 13

4. Smidig vardag 14

4.1. Ökad kollektivtrafik och cykling 15

4.2. Förbättrad servicenivå 15



1 VÄLFÄRDSPLAN 2024–2025

VÄLFÄRDSPLAN FÖR PERIODEN 2024–2025
1. INLEDNING

Den övergripande visionen för Raseborgs stads strategi 2022–2025, som godkändes av fullmäktige den 
6.6.2022, är Härliga Raseborg fungerar hållbart. Centrala värderingar är öppenhet, delaktighet och 
jämlikhet, och tre temaområden som lyfts fram är människan i centrum, smidig vardag och vi tar hand 
om Raseborg. För varje temaområde finns olika strategiska mål, som är kopplade till specifika mätare.
 
Det hälso- och välfärdsfrämjande arbetet är ett sektoröverskridande arbete som består av många 
helheter och som handlar om att öka befolkningens hälsa och välmående. Välfärdsplanens mål är att 
beskriva hur staden kommer att arbeta för att öka välfärden för kommuninvånarna under den kommande 
perioden. Välfärdsplanen är indelad enligt de tre temaområden som lyfts fram i stadens strategi:

*HYTE = förkortning av finskans ”hyvinvoinnin ja 
terveyden edistäminen” (= främjande av hälsa och 
välfärd). Förkortningen används även på svenska. 

HYTE*-åtgärdshelheter 
2024–2025

Vi tar hand om 
Raseborg

Människan 
i centrum

Smidig vardag

INLEDNING
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Många mål och åtgärder tangerar flera av delområdena. Tyngdpunkten för välfärdsplanen är det före-
byggande arbetet och därför kan resultatet av åtgärderna ofta ses först längre fram i tiden än de tre år 
som denna välfärdsplan omfattar.

Denna plan är en del av arbetet med välfärdsberättelsen, som består av tre olika delar:

• omfattande välfärdsberättelse – utarbetas en gång per fullmäktigeperiod, innehåller en 
rapport om invånarnas hälsa och välfärd under den gångna perioden

• välfärdsplan – innehåller mål och åtgärder för främjande av invånarnas hälsa och välfärd under 
den kommande perioden (kan göras antingen som en del av den omfattande välfärdsberättelsen 
eller som ett skilt dokument)

• välfärdsberättelse/årsrapport – årlig rapport om hur målen och åtgärderna i välfärdsplanen har 
förverkligats under det gångna året. Skall även innehålla information gällande invånarnas hälsa 
och välfärd under det senaste året. 

Vid uppgörandet av denna plan har även en välfärdsplan för barn och unga för perioden 2024–2025 
samtidigt varit under arbete. En plan för äldreservice har senast gjorts för perioden 2020–2022, så 
även en uppdatering av den planen är aktuell.

Välfärdsplanen 2024–2025 har utarbetats av den av stadsdirektören tillsatta tvärsektoriella 
arbetsgrupp en för främjande av hälsa och välfärd, som består av följande medlemmar:

Josefin Mannström, välfärdskoordinator (ordf.)

Elisabet Ehrstedt, undervisningschef (svenska skolorna)

Lotta Lerviks, kulturchef

Johanna Backas, stadsarkitekt

Julia Salmela, chef för idrottstjänster

Benjamin Ekström, sysselsättningsansvarig

INLEDNING
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Välfärdsområdesreformens inverkan på organiseringen av tjänster

Från och med 1.1.2023 övergick organiserings- och produktionsansvaret för social- och hälsovårds-
tjänsterna i Raseborg till Västra Nylands välfärdsområde. Detta innebär att välfärdsarbetet numera 
delas mellan kommunen och välfärdsområdet. Kommunen ansvarar för att producera sådana tjänster 
som främjar hälsa och välfärd. Detta sker inom alla kommunala verksamhetsområden. Målet är att öka 
kommuninvånarnas hälsa, välfärd och funktionsförmåga, stärka delaktigheten och förebygga sjukdomar 
och marginalisering.

Raseborgs stads välfärdsplan för perioden 2024–2025 fokuserar på de tjänster som efter välfärdsområ-
desreformen fortfarande hör till kommunens ansvarsområde. Dock är det viktigt att komma ihåg att 
kommunen och välfärdsområdet har gemensamma invånare/kunder och att det finns många kontaktytor 
där kommunens och välfärdsområdets tjänster möts och att samarbete mellan de två organisationerna 
är nödvändigt för att kunna producera tjänster som främjar invånarnas hälsa och välfärd. Ett viktigt och 
övergripande mål för de kommande åren är således att skapa fungerande samarbetsstrukturer och 
servicekedjor mellan kommunen och välfärdsområdet.

Övriga dokument relaterade till arbetet för främjande av hälsa och välfärd:

Raseborgs stads strategi

Välfärdsplan för barn och unga

Äldreserviceplan

Jämställdhets- och likabehandlingsplan

Integrationsfrämjande program

Kommunikationsplan

Bostadspolitiskt program

Markpolitiskt program

Trafiksäkerhetsprogram

Program för främjande av cykling

Energi- och klimatprogram 

Handlingsmodell för förebyggande av familjevåld och våld i nära relationer

Plan för kulturfostran

Plan för kultur inom äldreservice

INLEDNING
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VÄLFÄRDSPLAN 
2024–2025
2. MÄNNISKAN I CENTRUM
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ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Synliggöra stadens välfärdsarbete 
för invånarna

Sektorn för bildning och 
välfärd

Välfärdsarbetet synliggörs på 
stadens webbplats, sociala medier 
och via invånartillfällen för olika 
målgrupper

Implementering av SkolSkick-
projektets verktyg för att öka 
elevernas skolnärvaro

Avdelningen för utbildning Ökad skolnärvaro

Välfungerande elev- och 
studerandevårdstjänster

Sektorn för bildning och 
välfärd, samarbete med 
välfärdsområdet

Välfärdsområdets och stadens 
elevvårdsplaner stöder varandra

Bibliotekets tjänster används flitigt Enheten för 
biblioteksverksamhet

Antal fysiska besök

Antal lån

Kraft i åren-projektet inom 
idrottsverksamheten, som är ett 
treårigt projekt (2022–2024) för 
att främja hälsa bland seniorer, 
erbjuder ett bredare utbud av 
hälsofrämjande program för 
målgruppen

Enheten för idrott och 
hälsomotion

Uppföljning av ordnad 
verksamhet, antal grupper och 
antal deltagare

Plan för kultur inom äldreservicen 
genomförs som planerat inom 
alla enheter i samarbete med 
välfärdsområdet

Enheten för kulturtjänster Uppföljning av de uppgjorda 
nyckeltalen, målet är 18 
programpunkter/350 besökare

Planen för kulturfostran genom-
förs inom alla involverade enheter

Enheten för kulturtjänster Uppföljning av de uppgjorda 
nyckeltalen, målet är 316 
programpunkter /4060 deltagare

Raseborg genom invånarnas ögon:

Invånarnas utvärdering av 
tjänster och beslutsfattande 
(Kommunförbundets 
kommunundersökning)

Avdelningen för näringsliv 
och delaktighet, 
verksam  hetsenheten för 
kommunikation (i samarbete 
med alla sektorer)

Visualisering och publicering av 
resultaten på hemsidan och i 
sociala medier

Motionsrådgivning erbjuds 
individuellt för alla åldersgrupper

Enheten för idrott och 
hälsomotion

Förenhetliga “vårdstigen” 

Ca 90 nya inskrivna klienter per år  

2.1. VÄLMÅENDE INVÅNARE

MÄNNISKAN I CENTRUM
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ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Utvecklande av ett koncept för 
Navigator-tjänster i samarbete 
med andra aktörer

Enheten för 
ungdomstjänster 

Ett koncept för Navigator-tjänster 
har utarbetats under 2023, med 
målet att tjänsten kommer igång 
under 2024

Skolungdomsarbetet utvecklas Enheten för 
ungdomstjänster 
tillsammans med skolorna

En modell för skolungdomsarbetet 
har uppgjorts

Ungdomsledarna jobbar 
regelbundet i alla skolor med 
elever i åk 7–9

Plan för det rusmedels-
förebyggande arbetet

Arbetsgruppen för det 
rusmedelsförebyggande 
arbetet

Planen uppgjord och 
implementeras i verksamheterna

Uppföljning i samband med 
välfärdsberättelsen

Förebyggande av våld i nära 
relationer och familjevåld

Alla sektorer, 
välfärdskoordinatorn

Handlingsmodellen för 
förebyggande av våld i nära 
relationer och familjevåld 
implementeras i verksamheterna

Uppföljning i samband med 
välfärdsberättelsen

Ökad tillgänglighet Alla sektorer, rådet 
för personer med 
funktionsnedsättning

Antal utlåtanden av 
rådet för personer med 
funktionsnedsättning 

Uppföljning av rådets åtgärdslista

Checklista gällande hur 
tillgänglighet kan beaktas inom 
olika verksamhetsområden

I samband med den omfattande 
välfärdsberättelsen rapporterar 
alla sektorer hur man beaktat 
tillgänglighet inom sin verksamhet

Förverkligande av badanläggning 
för personer med funktionshinder 
vid Simmis badstrand i Ekenäs

Enheten för investerings-
projekt, rådet för personer 
med funktionsnedsättning

Planerat och förverkligat projekt

Främjande av jämställdhet och 
likabehandling

Alla sektorer, arbets-
gruppen för jämställdhets- 
och likabehandlingsplanen

Uppdaterat åtgärdsprogram i 
jämställdhets- och likabehand-
lingsplanen, färdigt 2024

Utöka utbudet av friluftsleder Avdelningen för 
samhällsteknik (dels 
genom samfinansiering)

Förverkligade friluftsleder
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ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Kontinuerlig utvärdering 
av undervisningen och 
resursfördelning enligt behov.

Avdelningen för utbildning Utvärderingsenkät utarbetas för 
elever, lärare och vårdnadshavare

Kartläggning och utvecklande 
av hållbart ledarskap, utbildning 
ordnas för alla chefer inom 
sektorn för bildning och välfärd

Sektorn för bildning och 
välfärd

Uppföljning och utvärdering av 
utvecklingen, fortsatt utveckling 
baserat på utvärderingen

Utvärderingen inom 
småbarnspedagogiken fungerar 
som ett verktyg för helhetsmässig 
utveckling och styrning av 
pedagogiken, där kvaliteten 
skapas i samspel med barnet, 
barnets familj och barngruppen. 
Utvärderingen görs systematiskt 
på olika nivåer (individ, grupp, 
lokal) och vid olika tider. Inom 
småbarnspedagogiken och 
förskoleundervisningen tillämpas 
utvecklande utvärdering, vilket 
innebär att utvärderingens 
resultat används som grund för en 
kontinuerlig utveckling

Ansvarområdet för 
utvärdering på individ 
och gruppnivå är hos 
barngruppernas team 
(lärare och barnskötare) 
och daghemsföreståndarna 
som leder arbetet. För 
den lokala utvärderingen 
ansvarar chefen för 
småbarnspedagogik. 
(Dessa beskrivs i 
Kvalitetshandbok inom 
småbarnspedagogiken och 
förskoleundervisningen i 
Raseborg – Att leda med 
kunskap)

Individnivå: Barnets plan (Sbp), 
barnets plan för lärande (fsk),  
Min kvart, förskolebarnets 
utvärdering av höstterminen

Gruppnivå: Utvärdering av 
gruppens plan, utvärdering 
av verksamheten, daghems-
föreståndarnas utvärdering, 
utvärdering av läsåret (fsk)

Lokal nivå: Barnets 
startenkät, kundutvärdering, 
personalutvärdering, 
personalenkät

Samarbete mellan gymnasierna 
inom staden och med andra 
och tredje stadiets utbildnings-
anordnare i regionen

Avdelningen för utbildning Nya samarbetsformer har 
utvecklats

Undervisning i relevanta 
färdigheter inom informations- 
och kommunikationsteknik

Avdelningen för 
utbildning, avdelningen för 
småbarnspedagogik

IKT-planen uppdateras 
och implementeras inom 
småbarnspedagogik, 
grundläggande utbildning och 
gymnasieutbildning

Fortbildning ordnas för personalen

Förbättra barns och ungas 
välbefinnande och stärka 
det kreativa tänkandets och 
kompetensens roll i samhället

Musikinstitutet, 
medborgarinstitutet

Ökning av antalet elever 
inom den grundläggande 
konstundervisningen

2.2. HÖGKLASSIG UTBILDNING

MÄNNISKAN I CENTRUM



8 VÄLFÄRDSPLAN 2024–2025

ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Erbjuda ett mångsidigt utbud av 
klubbar enligt Finlandsmodellen 
för hobbyverksamhet

Avdelningen för utbildning Antalet deltagare i 
klubbverksamheten enligt 
Finlandsmodellen för 
hobbyverksamhet har ökat

Chappe - Konstens hus vid havet 
öppnades 2023

Museerna är de mest attraktiva 
besöksdestinationerna i västra 
Nyland 

Museets verksamheter är 
lättåtkomliga och deltagandet har 
en låg tröskel

Enheten för 
museiverksamhet

Besökarantal på årsnivå 50 000

Museiloungekonceptet för 
utbytliga utställningar förverkligas

Enheten för 
museiverksamhet

Museiloungekonceptet har 
öppnats för allmänheten och den 
modulära utställningverksamheten 
har påbörjats

Arrangera höstmarknaden, 
torghandeln, julmarknaden och 
sommarmarknaden 

Avdelningen för näringsliv 
och delaktighet

Förverkligade evenemang

Torgverksamhet 2 ggr/vecka

Lättillgängliga och avgiftsfria 
utställningar och kulturevenemang

Enheten för kulturtjänster 30 utställningar/år, 250 
programpunkter/år

Verksamheten i seniorkonditions-
salarna utvecklas

Enheten för idrott och 
hälsomotion

Antal användare

2.3. AKTIVARE FRITID

MÄNNISKAN I CENTRUM
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ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

En plan för samarbetet mellan 
skolan/småbarnspedagogiken och 
vårdnadshavarna uppgörs

Avdelningen för 
utbildning, avdelningen för 
småbarnspedagogik

Planen är uppgjord och godkänd i 
bildningsnämnden

Välkomstpaket till nyinflyttade Verksamhetsenheten 
för kommunikation, 
avdelningen för näringsliv 
och delaktighet (i sam-
arbete med alla sektorer)

Välkomstpaket skickas ut till 
nyinflyttade

Ökad överskådlighet gällande 
stadens planer som berör främjande 
av invånarnas hälsa och välfärd

Välfärdskoordinator, 
kommunikationschef

Alla stadens planer som berör 
främjande av invånarnas hälsa och 
välfärd finns samlade på ett och 
samma ställe på webbplatsen

Sociala medier i aktivt bruk Alla sektorer, under ledning 
av verksamhetsenheten för 
kommunikation

Uppföljning av aktivitet/räckvidd/
engagemang

Medborgarbudgetering Ny ansvarsperson 
definieras för 2024–2025

Anslag i budgeten och genomförd 
process

Mera systematisk förhands-
bedömning av konsekvenserna 
av olika beslut för olika 
invånargrupper

Alla sektorer, 
välfärdskoordinator

Utbildning för stadens tjänste-
innehavare

Uppföljning av antal gjorda 
analyser

Fortlöpande koordinering av 
föreningssamarbete

Ansvarsfördelning 
klarnar i och med 
organisationsförändringen

Utsedd ansvarsperson

Utveckla  processen gällande 
understöd till tredje sektorn

Ansvarsperson för 
koordinering av 
föreningssamarbetet

Summa € utbetalade stöd

Tillgänglighetsbudgetering

Öronmärkta pengar för projekt för 
att förbättra tillgängligheten

Avdelningen för samhälls-
teknik, fastighets- och 
investeringsavdelningen, 
avdelningen för it 
och digitalisering, 
verksamhetsenheten för 
kommunikation

Förverkligade projekt

2.4. MÅLMEDVETEN MEDBORGARKOMMUNIKATION

MÄNNISKAN I CENTRUM
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ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Intensivare kommunikation/
samarbete med äldrerådet, 
invandrarrådet, rådet för personer 
med funktionsnedsättning och 
ungdomsfullmäktige

Alla sektorer 
(ansvarsområde varierar 
enligt tema)

Uppföljning av antal möten och 
utlåtanden

Invånarmöten vid större projekt 
och planer

Alla sektorer (ansvars-
område varierar enligt tema)

Uppföljning av antal möten

Byaforum-träffar anordnas 
3–4 ggr/år, där bya- och 
skärgårdsföreningarna blir hörda

Avdelningen för näringsliv 
och delaktighet

3–4 träffar/år

Digirådgivning för seniorer Enheten för biblioteks-
verksamhet, i samarbete 
med förening

Antal ordnade tillfällen och antal 
deltagare

MÄNNISKAN I CENTRUM

2.5. VÄLMÅENDE FÖRETAG OCH FÖRBÄTTRAD SYSSELSÄTTNING

ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Förlänga turismsäsongen över hela 
året

Enheten för näringsliv och 
turism

Ökad aktivitet på området under 
lågsäsong

Telia Crowd Insight + 
övernattningar

2.6. BLOMSTRANDE TURISM OCH FÖRLÄNGD TURISMSÄSONG

ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Erbjuda möjligheter till 
sommarjobb för ungdomar

Personalavdelningen 100 månader/år

Utveckla samarbetet och 
kommunikationen med 
näringslivet

Sektorn för näringsliv och 
sysselsättning 

Staden deltar aktivt i de regelbundna 
sammankomsterna med intressenterna

Företagardagen – förverkligat 
evenemang

Företagsbesök för förtroendevalda

Minska antalet arbetslösa i 
staden

Avdelningen för 
sysselsättningstjänster

Målsättning: under 8,5% arbetslösa 
(NTM-centralens statistik)
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3. VI TAR HAND 
OM RASEBORG
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3.1. MÅLMEDVETEN MARKPOLITIK OCH TILLRÄCKLIG TOMTRESERV I 
ALLA DELAR AV STADEN

ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Utveckling av företags- 
områden som i sin tur 
ger nya arbetsplatser och 
affärsmöjligheter

Avdelningen för 
markanvändning 

Utökande av tomtreserven på nämnda 
områden

Skapa möjligheter för 
olika boendemiljöer och 
boendeformer genom 
detaljplanering av tomter på 
stadens mark.

Enheten för planläggning Antal skapade nya bostadstomter

Uppföljning av megatrender 
och ändringar i boendeformer, 
trafiklösningar, näringsliv och 
miljöfrågor som tas i beaktande 
i beredningen av nya planer

Enheten för planläggning Slutförande av utvecklingsbilden 
2050 för markanvändning, som även 
tar i beaktande det bostadspolitiska 
programmet

Påbörjande av beredningen av en 
generalplan för hela Raseborg

VI TAR HAND OM RASEBORG

ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Uppdatering av energi- och 
klimatprogrammet

Åtgärder enligt programmet

Hållbarhetskoordinatorn, 
i samarbete med alla 
sektorer

Uppföljning och uppdatering av 
programmet

3.2. ÖKAD ANVÄNDNING AV FÖRNYBAR ENERGI OCH 
KOLNEUTRALITET 2030

ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Utvecklandet av hyresbostäder 
för olika målgrupper på 
stadens område via stadens 
hyresbostadsbolag

Avdelningen för 
utrymmesförvaltning

I enlighet med bostadspolitiska 
programmet kunde antalet 
hyresbostäder ökas via stadens 
hyresbostadsbolag, nämnda ärende tas 
till behandling i hyresbostadsbolaget

Förverkligande av hyresbostäder och 
koncentrering av uthyrningen till 
stadens hyresbostadsbolag

3.3. ANSVARSFULL INVESTERINGS- OCH ÄGARPOLITIK
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3.4. GOTT VATTEN OCH BEVARANDE AV NATURENS MÅNGFALD

VI TAR HAND OM RASEBORG

ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Utarbetande av en skogsplan Skogsbruksingenjör Stadens skogar sköts ekologiskt, 
ekonomiskt och på ett socialt hållbart 
sätt

Uppföljning av tidigare års 
utvecklingsprojekt (samprojekt 
med NTM-centralen och Västra 
Nylands vatten och miljö rf)

Avdelningen för 
samhällsteknik

Vattenkvaliteten i vattendragen

Genomförande av våtmarksprojekt och 
uppföljning av vidtagna åtgärder

Främja den biologiska 
mångfalden

Avdelningen för 
samhällsteknik

Genomförande av projekt för 
bekämpning av invasiva arter och 
uppföljning av vidtagna åtgärder för att 
främja den biologiska mångfalden

Förbättra tillståndet i havs-
området utanför Raseborgs å

Delta i Västra Nyland vatten 
och miljö rf:s vattenvårdsvision 
och strategi under perioden 
2023–2028 för att gemensamt 
med andra kommuner 
restaurera våra kustvatten

Enheten för miljövård och 
miljölov

Mängden näringsämnen som belastar 
havsområdet utanför Raseborgs å och 
Dragsvikfjärden minskas
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4. SMIDIG VARDAG
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4.1. ÖKAD KOLLEKTIVTRAFIK OCH CYKLING

ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Fungerande trafikarrangemang inom 
verkningsområdet för rv 25 och 
bantrafiken (kustbanan och Hangö-
Helsingfors-banan i framtiden), ut- 
vecklande av fungerande resekedjor

Stadsmiljösektorn, 
kollektivtrafik

Utveckling av persontrafiken på 
kustbanan och genomförande 
av förbättringsåtgärder (den 
regionala arbetsgruppen för 
kustbanan) 

Fungerande kollektivtrafik (både 
buss- och spårtrafik)

Kollektivtrafik Uppföljning av antal kunder inom 
kollektivtrafiken

Raseborgsbiljetter 1600 st.

Kundnöjdhetsenkät genomförs

Tillgång till stadscyklar Kollektivtrafik, enheten 
för näringsliv och turism

Antal användningsgånger 700 st. 

4.2. FÖRBÄTTRAD SERVICENIVÅ

ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Stadens webbplats uppdateras, 
med fokus på tydlighet och 
tillgänglighet

Väsentlig information skall i 
framtiden finnas även på engelska

Alla sektorer, 
kommunikationschefen

Stadens webbplats är 
uppdaterad 

Personalen som arbetar med 
webbplatsen utbildas i att skapa 
tydliga och tillgängliga texter

Planering av arbetet med 
att översätta vissa delar av 
webbplatsen till engelska 
påbörjas

Servicenätsutredningen beaktas 
i planeringen av kommande 
investeringar

Stadsmiljö, i samarbete 
med övriga sektorer

Årligen uppdaterat 
investeringsprogram, där 
servicenätsutredningen beaktas

Växelverkan i enlighet med 
MBL:s krav för general- och 
detaljplaneprocesser

Enheten för planläggning Ökade digitala tjänster enligt nya 
markanvändnings- och bygglagen

Miljötillstånd och marktäkts-
tillstånd behandlas utan dröjsmål

Enheten för miljövård och 
miljölov

Tillstånd beviljas inom 6 månader 
från att ansökan är komplett

SMIDIG VARDAG
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ÅTGÄRDER
ANSVARSOMRÅDE,  
RESURSER

UTVÄRDERINGSMÅTT

Bygglov, åtgärdstillstånd samt 
anmälningsärenden behandlas utan 
dröjsmål

Enheten för 
byggnadstillsyn

Bygglov och åtgärdstillstånd 
behandlas inom 6 veckor 
beräknat från att ansökan är 
komplett

Tillämpa tolkningarna från RTY/
Topten i större utsträckning

Enheten för 
byggnadstillsyn

Rådgivning till invånare/
kunder om RTY/Toptens 
bygglagstolkningar

SMIDIG VARDAG
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